Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEK
(KISSVILAG - kissvilag.com)

1. Bevezetés — mirdl sz6l ez a dokumentum?
Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy kdzérthetéen bemutassa a kissvilag.com webdaruhaz
hasznalaténak feltételeit, valamint a vasarlas soran a Vasarldt és a Szolgaltatét megilletd jogokat és kételezettségeket.
A webéruhaz hasznalataval, illetve megrendelés leadaséaval On elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltato: )
Kiss Zsuzsanna egyéni vallalkozd (KISSVILAG)

Székhely és levelezési cim:
1152 Budapest, Palotas utca 1.

Nyilvantartasi szam: 61377550
Adoészam: 91544076-1-42
EU adészam: HU91544076

Weboldal: https://www.kissvilag.com

E-mail: info@kissvilag.com

Telefonszam: +36 70 574 9940

Ugyfélszolgalati ido:

Hétfét6l péntekig 16:00-18:00

(E-mailes megkereséseket munkaiddn kivul is fogadunk.)

3. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra vonatkozik, amely a kissvilag.com weboldalon keresztll torténik,
fluggetlendl attdl, hogy a termék kiszallitdsa Magyarorszagrdl vagy az Eurdpai Unidn belili raktarbdl torténik.

A vasarlasra a magyar jog, kilonésen az alabbi jogszabalyok irdnyaddk:

2013. évi V. térvény (Polgari Torvénykonyv)

2001. évi CVIIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl

e 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désekrél

e 2011/83/EU iranyelv

4. A szerzodés létrejotte
A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton, megrendelés leadasaval torténik.
A Vasarld és a Szolgaltatd kozott a szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgéltaté a megrendelést e-mailben visszaigazolja.
A szerz6dés:

e magyar nyelvi

« elektronikus Uton megkotott

« irasba foglalt szerz6désnek mindsdl

* a Szolgaltat6 5 évig megdrzi

5. Regisztracié
A vasarlas regisztracidval vagy regisztracié nélkil is lehetséges.

Regisztracio esetén a Vasarlo koteles valds és pontos adatokat megadni.
A hibas vagy hidnyos adatokbdl eredd problémakért a Szolgaltatéd nem vallal felelésséget.

A Vasarlé felels a belépési adatainak biztonsagaért.
A jelszé illetéktelen hasznalatabdl eredd karokért a Szolgaltatd nem felel.

6. A megrendelés menete

« Termék kivalasztasa

o Kosarba helyezés

o Szdllitasi és fizetési mdd kivalasztasa

o Szamlazasi és szallitasi adatok megadasa

« Megrendelés véglegesitése
A ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal a Vasarlé fizetési kotelezettséget vallal.
A Vasarlé a megrendelés leadasa el6tt barmikor javithatja az adatbeviteli hibakat.

7. Arak, afa, szamlazas
A webaruhazban feltlintetett arak brutt6 arak, a Vasarldé szamara végleges fizetendd 6sszeget jelentenek.
A Szolgaltaté alanyi addmentes, ezért a szamlak 0% afat tartalmaznak.

A KISSVILAG webaruhdzban minden rendelést ingyenes hédzhoz széllitdssal teljesitiink, ezért a Vasarlot kilon szallitasi dij nem
terheli.

8. Szallitas
A megrendelt termékeket a Szolgaltatd szerz6dott futdrszolgalati partnere szallitja ki a Vasarlo részére.

A KISSVILAG webéruhdz kézvetlen beszallitdi teljesitési modellben miikodik, ezért a termékek tobbsége kiils6, jellemzéen Eurdpai
Unidn bellili raktarbdl kerl kiszallitasra, kézvetlenil a Vasarld részére.

A szallitds minden esetben hazhoz szallitassal térténik, ingyenesen.

A varhatd szallitési id6 altaldban 5-14 munkanap.
A termékek beszallitotdl és raktarkészlettél fliggéen eltér6 eurdpai raktarakbdl érkezhetnek, ezért a pontos szallitasi id6
termékenként valtozhat.


https://www.kissvilag.com/?utm_source=chatgpt.com

A feltlintetett szallitasi idGk tajékoztato jellegliek.
Pontos idépontra torténd kiszallitds nem garantalhato.

A Szolgaltatd mindent megtesz a lehetd leggyorsabb teljesités érdekében.
A rendelés feldolgozasardl és allapotardl a Vasarldo minden esetben e-mail értesitést kap.

9. Fizetési modok
A Vasarlé a webaruhazban az alabbi fizetési mddok kozll valaszthat:

« PayPal - fizetés PayPal fiokkal vagy bankkartyaval

« Banki atutalas (el6re utalas) - a megrendelés visszaigazoldsa utan kuldott dijbekér6 alapjan OTP: 11773047-00582360
Utanvétes fizetés nem elérhetd.
A bankkartyas fizetés soran a kartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el, azokat a Stripe Payments Europe Ltd. és a paypal kezeli
kezeli.
Aefizeetési felllet biztonsagos, titkositott kapcsolaton keresztil miikodik.

10. Elallasi jog (14 napos)

A Fogyasztot (maganszemély Vasarldt) megilleti a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog.
Az eldllasi hataridé a termék atvételének napjatdl szamit.
Az elallasi szandékot a Vasarlo e-mailben vagy telefonon jelezheti.
Visszakiildés:

e a visszaklldést a Szolgaltaté szervezi

e utanvétes visszaklldést nem all moédunkban atvenni
A visszatérités legkésGbb az elallas bejelentésétdl szamitott 14 napon belll torténik.
Részletezve: Eldllasi feltételek dokumentumban

11. Jotallas és szavatossag
A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok szerint jotallasi és szavatossagi kotelezettséget vallal.
A kotelezd jotallas idétartama:
* jogszabalyban meghatarozott termékeknél: 12 honap
« egyes termékeknél ennél hosszabb, amely a termék adatlapjan szerepel
A jotdllas nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibakra.

12. Panaszkezelés
A Vasarl6 panaszat az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

E-mail: info@kissvilag.com
Telefon: +36 70 574 9940

A panaszokat legkés6bb 30 napon belll kivizsgaljuk és megvalaszoljuk.

13. Jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a panasz nem rendezhet6, a Vasarlo jogosult:
« békéltet6 testilethez fordulni
« fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni
» birdsagi eljarast kezdeményezni

Budapesti Békéltetd Testiilet:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

14. Szerzo6i jogok

A kissvilag.com weboldalon talalhaté tartalmak a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik, azok engedély nélkili felhasznalasa tilos.

15. Zaro rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult az ASZF médositasara.
A modositasok a weboldalon torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Elallasi és visszakiildési szabalyzat

Kissvildg Webaruhaz

1. Elallasi jog
A vasarld jogosult a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni a vasarlastoél, és a
terméket visszakildeni.

Az eldllasi szandékot a 30 napos hataridén belll kell jelezni e-mailben az aldbbi cimen:
[info@kissvilag.com]

vagy az elallasi nyilatkozat megkildésével.

2. Visszakiildés feltételei
A termék akkor jogosult visszaktildésre, ha:

o eredeti, sériilésmentes allapotban van

« nem hasznaltadk rendeltetésszer(i hasznalaton tul

« minden tartozéka hianytalanul megvan

« lehetGség szerint eredeti csomagolasban kertl vissza
A nem megdfeleld &llapotban visszakildott termékek esetén az értékcsokkenést a Kissvildg Webaruhaz jogosult levonni a
visszatéritésbol.

3. Visszakiildés menete

1. A vasarlo jelzi az eldllasi szandékot e-mailben.



2. A Kissvilag visszaigazolja a visszaktldés elfogadasat és megkuldi a visszakuldési informacidkat.
3. A vasarld a terméket 14 napon belll visszakildi a megadott cimre.
Visszakuldési cim:
emailon egyeztetve
4. Visszakiildés koltsége
« Amennyiben a vasarld indokolas nélkil all el (pl. meggondolta magat), a visszakiildés koltsége a vasarlot terheli.
« Hibas, sérilt vagy tévesen szallitott termék esetén a visszakiildés koltségét a Kissvilag Webaruhaz viseli.

5. Visszatérités

A Kissvildg Webaruhaz a visszaklildott termék beérkezését és ellendrzését kovetben, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a
vételarat.

A visszatérités az eredeti fizetési méddal azonos mddon torténik, kivéve, ha a felek masban allapodnak meg.
A visszatérités a visszaklldott termék kézhezvételéig visszatarthato.

6. Nem visszakiildhet6 termékek
Az eldllasi jog nem gyakorolhaté az alabbi termékek esetén:
« egyedi vagy személyre szabott termékek
« higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl felbontott termékek
« romlandéd vagy révid minéségmegorzési idejli termékek
» lezart csomagolasu termékek, amelyek felbontds utan egészségiigyi okbdl nem kildheték vissza

7. Hibas vagy sériilt termék
Ha a vasarlo hibas vagy sérult terméket kapott, kérjlik, 48 éran bellil jelezze tgyfélszolgalatunknak fotokkal egyditt.
Ebben az esetben a Kissvildag Webaruhaz:

o csereterméket kild, vagy

o visszatériti a teljes vételarat,

« és a visszakildés koltségét is atvallalja.

8. Kapcsolat

E-mail: info@kissvilag.com

Web: www.kissvilag.com

Cég: Kiss Zsuzsanna E.V

Székhely: 1152 Budapest Palotas u. 1.




