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Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztatod

Ez a tajékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan készllt annak érdekében, hogy a
kissvilag.com webaruhdz felhasznaléi megismerhessék, hogy Kiss Zsuzsanna egyéni véllalkozd (a tovabbiakban: Adatkezeld) a
webaruhaz mikodtetése soran milyen személyes adatokat kezel, milyen célbdl, milyen jogalapon és milyen modon biztositja az
adatok védelmét, valamint az érintettek jogainak gyakorlasat.

1. Az adatkezel6 adatai

Kiss Zsuzsanna egyéni vallalkozo
Addbszam: 91544076-1-42

EU addszam: HU91544076
Nyilvantartasi szam: 61377550

Web: https://kissvilag.com
E-mail: info@kissvilag.com

2. Az adatkezelések bemutatasa

2.1 Webshop rendelés és teljesités
Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail, telefonszam, cégnév, adészam
Cél: rendelés feldolgozasa, teljesitése, kiszallitds, szamlazas
Jogalap: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
Meg6rzési id6: 8 év
2.2 Kapcsolatfelvétel
Kezelt adatok: név, e-mail, telefonszam, Gzenet tartalma
Cél: ugyintézés, valaszadas
Jogalap: hozzajarulas
Megdbrzési id6: 1 év
2.3 Molin AI chatbot és termékajanlé rendszer
A weboldalon mesterséges intelligencia alapu chatbot és ajanlérendszer miikodik.
Szolgaltatd: Molin AI — Al chatbot és (igyfélszolgalati automatizacids szolgaltatas (https://molin.ai)

Kezelt adatok: Uizenet tartalma, IP-cim, eszk6zadatok, munkamenet-azonositd

Cél: automatizalt tgyfélszolgalat és termékajanlas a felhasznaldi kérdések alapjan

Jogalap: jogos érdek és hozzajarulas

Profilozds: a rendszer a felhaszndld altal megadott informaciok és kérdések alapjan relevéans termékeket ajanl, amely nem jar
joghatassal az érintettre és nem eredményez automatizalt déntéshozatalt.

Meg6rzési id6: a szolgaltatd rendszerében a miikodéshez sziikséges ideig

2.4 Hirlevél

Kezelt adatok: név, e-mail
Cél: marketing tajékoztatas
Jogalap: hozzajarulas
Megdbrzési id6: leiratkozasig
2.5 Szamlazas
Kezelt adatok: név/cégnév, cim, adészam
Cél: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
Jogalap: jogi kotelezettség
MegO6rzési id6: 8 év
2.6 Online fizetés
Online fizetés esetén a vasarld adatai a fizetési szolgaltatohoz kerlilnek tovabbitasra.
Szolgaltatok:
e OTP Bank Nyrt.
e Barion Payment Zrt.
e PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
A PayPal hasznalata soran személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre kerllhetnek.

2.7 Webanalitika és marketing
A weboldal analitikai és marketing szolgéltatdsokat hasznal.
Szolgaltatok:
o Google Analytics - Google Ireland Limited
® Google Merchant Center — Google Ireland Limited
e Meta Pixel — Meta Platforms Ireland Limited

Kezelt adatok: IP-cim, bongészési adatok, eszkdzadatok, vasarlasi események, weboldal-hasznalati adatok
Cél: statisztika, hirdetés, remarketing, konverzidmérés
Jogalap: hozzajarulas

3. Adatfeldolgozdk és adatkezel6k

UNAS Online Kft. - webshop rendszer
KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) - szamlazas


https://kissvilag.com/
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DPD Hungary Kft.
GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
SPRINTER Futarszolgalat Kft.

OTP Bank Nyrt.
Barion Payment Zrt.
PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

Google Ireland Limited
Meta Platforms Ireland Limited
Hotjar Ltd.
Molin AI - AI chatbot és termékajanlé szolgaltatds (https://molin.ai)
4. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6é medfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz:
o titkositott adatatvitel (HTTPS)
e hozzaférés-korlatozas
e jogosultsagkezelés
e napldzas
e biztonsagi mentések

5. Erintetti jogok
Az érintett jogosult:
e hozzaférést kérni személyes adataihoz
e kérni azok helyesbitését
® kérni torlésiiket
e kérni az adatkezelés korlatozasat
e tiltakozni az adatkezelés ellen
e kérni adatai hordozhatdsagat
e hozzajaruldsat barmikor visszavonni
Kérelem benyujthaté: info@kissvilag.com
Az Adatkezel6 legkés6bb 30 napon belll vélaszol.
6. Panaszkezelés
Amennyiben az érintett gy véli, hogy az adatkezelés jogellenes, panaszt nyljthat be az Adatkezel6héz az info@kissvilag.com e-mail
cimen.
7. Hatdsagi jogorvoslat

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
https://naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Adatvédelmi tisztviseld
Az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztvisel6t kijeldlni.
Jelen adatkezelési tdjékoztatd 2025. 11.11. napjatdl hatdlyos.

Cookie (siiti) tajékoztato
Cookie (suti) tajékoztato
A jelen tajékoztatd a kissvilag.com webaruhaz altal hasznalt sitikrél (cookie) nyujt informacidt az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi szabalyok alapjan.
1. Mik azok a sitik?
A sltik (cookie-k) kis adatfajlok, amelyeket a weboldal a felhasznald eszk6zén helyez el.
Céljuk a weboldal mikodésének biztositasa, a felhasznaldi élmény javitdsa, statisztikai elemzés és marketing.
2. A sitik jogalapja
e Mikodéshez sziikséges sitik: jogos érdek
e Statisztikai sutik: hozzajarulas
e Marketing sitik: hozzajarulas
A hozzajérulas a cookie bannerben adhaté meg és barmikor visszavonhato.

3. A weboldalon hasznalt sutik

3.1 M(ikdodéshez sziikséges siitik
A webdruhdz alapveté miikodéséhez sziikségesek.

Cél: kosar miikodés, bejelentkezés, rendelési folyamat, biztonsag
Kezelt adatok: munkamenet-azonositd, IP-cim

Jogalap: jogos érdek

Meg6rzési id6: munkamenet végéig

3.2 Statisztikai stitik (Google Analytics)

A weboldal latogatottsaganak mérésére.

Szolgaltatd: Google Ireland Ltd.
Kezelt adatok: IP-cim (roviditve), eszk6zadatok, bongészési adatok
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Cél: forgalmi statisztika, hasznalati elemzés
Jogalap: hozzajarulas

Meg6rzési id6: legfeljebb 26 honap
Adatkezelés: https://policies.google.com/privac

3.3 Marketing sutik (Meta Pixel)
Hirdetések hatékonysaganak mérésére és remarketingre.

Szolgaltatd: Meta Platforms Ireland Ltd.

Kezelt adatok: IP-cim, bongészési adatok, eseményadatok
Cél: személyre szabott hirdetés, remarketing

Jogalap: hozzajarulas

Meg6rzési id6: legfeljebb 180 nap

Adatkezelés: https://www.facebook.com/privacy/polic

3.4 Viselkedéselemz0 stitik (Hotjar)
A felhasznaldi viselkedés és a weboldal hasznalatanak elemzésére.

Szolgaltatd: Hotjar Ltd.

Kezelt adatok: egérmozgas, gorgetés, kattintas, eszkézadatok, IP-cim (réviditve)
Cél: felhasznaldi éimény és weboldal fejlesztése

Jogalap: hozzajarulas

Meg0rzési id6: legfeljebb 365 nap

A Hotjar a felhasznalok azonositasat nem végzi, a rogzitett adatok nem alkalmasak személy szerinti azonositasra.
Adatkezelés: https://www.hotjar.com/legal/policies/privac

3.5 Fizetési szolgaltatdk siitijei
Online fizetés soran fizetési szolgaltatok is elhelyezhetnek sitiket.
Szolgaltatok:
e Barion Payment Zrt.
e PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

Cél: fizetési folyamat biztonsaga, csalasmegel6zés
Jogalap: jogos érdek / szerzédés teljesitése

A PayPal hasznalata soran személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre kerllhetnek.
4. Sutik kezelése

A felhasznald a sitiket a bongészé beallitasaiban tordlheti vagy letilthatja.

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa

Edge: https://support.microsoft.com

Safari: https://support.apple.com

5. Hozzajarulas visszavonasa
A slitikhez adott hozzajarulas barmikor visszavonhaté a weboldalon megjelené cookie beallitdsok megnyitasaval.

6. Kapcsolat
Adatkezel6: Kiss Zsuzsanna egyéni vallalkozo

Web: https://kissvilag.com
E-mail: info@kissvilag.com

7. Hataly
Jelen cookie tajékoztaté 2025.11.11. napjatél hatalyos.
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